1. Formulation en cas de «Demandes portant sur les contestations de factures dans le cadre du systéme tarifaire global de I’'ambulatoire»

Veuillez noter que, pour des raisons de disponibilités, le Secrétariat central de H+ ne peut pas répondre a des questions portant sur des contestations
isolées de factures. Nous nous permettons de vous conseiller ce qui suit:

e d’abord consulter les modalités d’application et les documents explicatifs de TOTMA,;
e ensuite en discuter avec des collégues d’autres hépitaux ou cliniques.

Nous vous apportons volontiers notre soutien en cas de contestations systématiques restant sans issue méme apres en avoir discuté avec d’autres
établissements et avoir recherché une solution avec les assureurs concernés.

Nous soumettons de telles problématiques a caractere systématique aux commissions compétentes des partenaires tarifaires afin d’obtenir des
clarifications ou des précisions.
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