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Communiqué de presse

Convention de qualité: les hopitaux, les cliniques et les assu-
reurs maladie se félicitent de I’approbation par le Conseil fédéral

Berne, le 23 mai 2024

H+, santésuisse et curafutura se réjouissent que le Conseil fédéral ait approuvé la con-
vention de qualité relative au art. 58a LAMal pour les hdpitaux et les cliniques, premiére
du genre. Un pas important est ainsi franchi pour le développement de la qualité et la sé-
curité des patients dans les établissements de santé. C’est aussi une preuve de la bonne
collaboration des hopitaux et des cliniques avec les assureurs maladie.

En mai 2022 déja, H+, santésuisse et curafutura avaient soumis au Conseil fédéral une con-
vention de qualité. La Commission des tarifs médicaux LAA (CTM) avait également participé a
I'élaboration de ce document. Aprés avoir été remaniée sur la base des commentaires de I'Of-
fice fédéral de la santé publique, la convention a été a nouveau remise au gouvernement en
décembre 2023 pour approbation. Ce dernier a donné son aval lors de sa séance du 22 mai
2024. Un développement de la qualité transparent, uniforme au plan national et obligatoire peut
ainsi aller de 'avant.

Un jalon commun pour les hépitaux et les assureurs

La loi sur 'assurance-maladie (LAMal) dispose a son art. 58a que les fédérations des fournis-
seurs de prestations et des assureurs concluent des conventions relatives au développement
de la qualité (conventions de qualité) valables pour 'ensemble du territoire suisse. Grace aux
efforts conjoints de H+, santésuisse et curafutura, une premiére convention a été ainsi approu-
vée. Tant la conclusion de cette convention que I'aval du Conseil fédéral sont le résultat d’'une
bonne et intense collaboration entre H+ et les fédérations d’assureurs maladie.

Accent sur la qualité dans des champs d’action stratégiques

Les partenaires ont structuré la convention de qualité en vertu de I'art 58a LAMal en fonction
des champs d’action des objectifs quadriennaux du Conseil fédéral pour le développement de
la qualité: culture de la qualité, sécurité des patients, prise de décision fondée sur des données
probantes et systéme centré sur le patient. Les hdpitaux et les cliniques doivent introduire et
réaliser des mesures d’amélioration de la qualité validées dans le cadre de ces champs d’'ac-
tion. L’amélioration continue et le contréle de ces processus sont au centre du dispositif. Les
hépitaux et les cliniqgues peuvent faire valider des mesures de qualité déja en ceuvre, ce qui
permet de poursuivre des activités ayant fait leurs preuves.

Perfectionnement de la qualité en toute transparence

Avec cette convention, les hopitaux et les cliniques remplissent une obligation légale. Cette
étape favorise dans le méme temps l'instauration d’'une culture du développement de la qualité
dans le secteur hospitalier. L’objectif poursuivi est clair: un perfectionnement continuel de la
gualité des traitements et de la sécurité des patients. La transparence joue un réle important
dans ce contexte. L’auto-déclaration sur les mesures d’amélioration de la qualité sélectionnées
ainsi que I'état d’'avancement de ces mesures seront publiés. Il en va de méme des bilans des



contrbles, qui seront présentés sur le site Web info-hopitaux.ch avec d’autres résultats du do-

maine des hdpitaux et des cliniques.

Convention de qualité nationale relative au art. 58a LAMal

Développement de la qualité obligatoire, uniforme et
transparent dans les hdpitaux et les cliniques

g&f"\‘ Champs d'action obligatoires
Nt

@

Transparence des résultats
des mesures et
des contrles externes

il

Mesures nationales
de la qualité

Sélectlon

aléatolre Sélection sur la base
des nésultats de mesure

obligations
d'amé&lioration
Contrdle externe de la qualité
du développement |
de la qualité a I'interne

Concepts de qualité

O Mesure de la qualité 4 Finterne

Qualité des traltements &
sécurité des patients

Amélioration de la qualité 4 I' interne

ps

A
£
Mise en oeuvne Mesures
dies mesures d'amélioration
d'améliorationn de la qualité
de qualité FeCoOnnuUes

Développement des mesures
d'amélloration de qualité

Champs &' actlan
= Domalnes du developpement de |a quallte pertinents,
unifarmes au niveau natlonal et obligatolres

= En harmonisatlon avec la stratégle et les objectifs
dela confedération en matiere de quallte
Concepts de qualiteinternes

= Mesure et amalloration Irternes continues de la qualite
des trattements et de la sécuritte des patlents dans
les champs d actlon

= Mise en oewvre Ind kiduelle des mesures damelloration
dequalite

Mesures d'ameélloration de la qualita

= Mesures systematiques damelloration de la qualite
des trattements et de la sécurtte des patients

= Developpes par les hispitau, les clinlques
et tlers

= Reconnus au niveaw national selon des criteres uniformes

par les hépitaux/ clinigues
et tlers

Mesures de la qualité au nlveau national

= Partlclpation obligatolre aus mesures de qualite par
ks haphtaux et clinlques

= Mesure et présentation comparative dindicateurs
de qualite

= Base de sélectlon pour ke cortrale externe du developpe-

ment dela quallte (3 cite de la selectlon aléatolre)
Contrile externe du developp: de la qualt
{contrile)

» Evaluation externe du d &veloppement de la qualite
a Finterne selon des critéres uniformes

= Eventuelles obligations paur Famelioration dela qualite

Publication transparente

= Publication des resultats des comtrales externes et
de Fautedeclaration

santésuisse
MTERBCTM




Contacts pour les médias

H+ Les Hépitaux de Suisse
Anne-Geneviéeve Bitikofer, directrice
Tél. 031 335 11 63
medien@hplus.ch

santésuisse

Verena Nold, directrice

Tél. 079 291 06 04
verena.nold@santesuisse.ch

curafutura

Pius Zangerle, directeur

Tél. 079 653 12 60
pius.zaengerle@curafutura.ch

CT™M

Andreas Christen, directeur du SCTM
Tél. 041 41958 11
andreas.christen@zmt.ch

H+ Les Hopitaux de Suisse est I'association nationale des hdpitaux, cliniques et institutions de soins publics et pri-
vés. Elle regroupe, en tant que membres actifs, 205 hdpitaux, cliniques et établissements médico-sociaux répartis
sur 435 sites et plus de 140 associations, administrations, institutions, entreprises et particuliers avec statut de
membres partenaires. A travers ses institutions membres, H+ représente quelque 200'000 personnes actives.

santésuisse est I'association faitiere des assureurs-maladie suisses. santésuisse défend un systéme de santé libé-
ral, social, financiérement supportable, une gestion efficiente des moyens et des prestations de santé de bonne qua-
lité au juste prix.

curafutura est une association fondée par les assureurs CSS, Helsana, Sanitas et CPT. curafutura s’engage pour
un systeme de santé concurrentiel et solidaire.

La Commission des tarifs médicaux LAA (CTM) a pour tache de régler les probléemes fondamentaux rencontrés
par les organismes responsables de I'assurance-accidents obligatoire dans les domaines du droit médical et des
tarifs médicaux. En régle générale, la CTM, I'assurance militaire et 'assurance-invalidité concluent ensemble des
contrats avec les hopitaux et les associations du personnel médical.
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