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Programma 

Scambio di esperienze in merito alla 
Convenzione sulla qualità ai sensi dell’art. 
58a LAMal 
Sinergie e nuovi approcci 

Con il sostegno finanziario della Commissione federale per la qualità (CFQ). 

 

Data 10 settembre 2026 

Orario 09.20-14.00 

Luogo Zurigo, Ospedale universitario  

 

Moderazione: Dorit Djelid, Responsabile dell'unità aziendale Comunicazione, membro 
della direzione di H+ I vostri ospedali 
 
Lingue dell’evento: l’evento si terrà in tre lingue DE / FR / IT, con traduzione simultanea. 
Vi preghiamo di osservare le indicazioni riferite alle lingue anche nel rispettivo punto del 
programma. 

 

Orario Programma 

ore 09.20 – 09.25 

Saluto 

Dorit Djelid, Responsabile dell'unità aziendale Comunicazione, 
membro della direzione, H+ 

ore 09.25 – 09.35 

Convenzione sulla qualità: sinergie e nuovi approcci 

Manuela Ocaña, responsabile tecnica Qualità e Sicurezza dei 
pazienti, H+ 

ore 09.35 – 10.15  

Sinergie sulla sicurezza sul lavoro dal punto di vista di un 
ospedale 

Mirela Caçi, vicedirettrice medico, CHUV 

ore 10.15 – 10.30 Domande e discussione 

ore 10.30 – 10.50 Pausa 
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Workshop in parallelo 1: Somatica acuta 

Moderazione: Manuela Ocaña (H+) 

con traduzione simultanea DE / FR / IT 

ore 10.50 – 11.05 

Elenco di “controllo Chirurgia sicura” e Classintra® 

Salome Dell-Kuster, medico responsabile, clinica di 
anestesiologia, ospedale universitario di Basilea 

ore 11.05 – 11.20 
Patient Blood Management 

Donat Spahn, presidente Alliance Rouge 

ore 11.20 – 11.30 

Swiss Network on Safe Procedures 

Karma Brunner, collaboratrice scientifica, Fondazione Sicurezza 
dei pazienti 

ore 11.30 – 12.00 Discussione e domande 

 

Workshop in parallelo 2: Psichiatria 

Moderazione: Claudia Weiss (H+), Dorit Djelid (H+) 

In due lingue (DE, FR), senza traduzione simultanea 

ore 10.50 – 11.30 

Il contesto ambulatoriale quale sfida nella psichiatria 

Petra Reusser, responsabile della gestione della qualità e del 
rischio, Triaplus SA 

ore 11.30 – 12.00 Discussione e domande 

 

Workshop in parallelo 3: Riabilitazione 

Moderazione: Marianne Steimle (H+) e Adriana Degiorgi (EOC) 

In tre lingue (DE, FR, IT): senza traduzione simultanea 

ore 10.50 – 11.05 

MMQ e riabilitazione 

Rahel Kena, Responsabile della gestione della qualità, Berner Reha 
Zentrum 

ore 11.05 – 12.00 

Discussione e domande: 

• In quale campo d'azione mancano MMQ utili? 

• Quali sono gli approcci già esistenti che potrebbero 
diventare delle MMQ? 

• Chi presenta una proposta? 

ore 12.00 – 12.15 Pausa 
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ore 12.15 – 13.00 

Prevenzione delle cadute: misura di miglioramento della qualità 
e misurazione ANQ 

Linda Hadorn, responsabile degli argomenti multidisciplinari & sostit. 
responsabile segretariato centrale ANQ 

Niklaus Bernet, Co-responsabile di progetto della misurazione 
caduta e decubito, scuola universitaria professionale di Berna 

ospedale universitario di Zurigo, Relatrice/-tore ancora da 
definire 

ore 13.00 – 13.05 

Prospettiva e conclusione 

Manuela Ocaña, responsabile tecnica Qualità e Sicurezza dei 
pazienti, H+ 

ore 13.05 – 14.00 Lunch in piedi 

 
In seguito, dalle ore 14.00, avrà luogo la Conferenza attiva sull’argomento «Qualità al 
centro dell'attenzione: sviluppi e prospettive». 


