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Programme 

Échange d’expériences sur la convention de 
qualité en vertu de l’art. 58a LAMal 
Synergies et nouvelles approches 

Avec le soutien financier de la Commission fédérale de la qualité (CFQ). 
 

Date 10 septembre 2026 

Heure 09h20-14h00 

Lieu Zurich, Hôpital universitaire 

 
Modération: Dorit Djelid, cheffe du département Communication, membre de la direction, 
H+ Vos hôpitaux 
Langue: la manifestation se déroulera en trois langues FR / DE / IT et fera l’objet d’une 
traduction simultanée. Veuillez noter les précisions à ce sujet figurant aux différents points 
du programme. 
 

Heure Programme 

09h20 – 09h25 

Salutation 

Dorit Djelid, cheffe du département Communication, membre de 
la direction, H+ 

09h25 – 09h35 
Convention de qualité: synergies et nouvelles approches 

Manuela Ocaña, spécialiste Qualité et sécurité des patients, H+ 

09h35 – 10h15 
Synergies avec la sécurité au travail 

Mirela Caçi, vice-directrice médicale, CHUV 

10h15 – 10h30 Questions et discussion 

10h30 – 10h50 Pause 

 

Atelier parallèle 1: Somatique aiguë 

Modération: Manuela Ocaña (H+) 

Avec traduction simultanée FR / DE / IT 

10h50 – 11h05 

Liste de contrôle « Sécurité chirurgicale » et ClassIntra® 

Salome Dell-Kuster, médecin chef de service, clinique 
d’anesthésiologie, Hôpital universitaire de Bâle 

11h05 – 11h20 Patient Blood Management 
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Donat Spahn, président, Alliance Rouge 

11h20 – 11h30 

Swiss Network on Safe Procedures 

Karma Brunner, collaboratrice scientifique, fondation Sécurité 
des patients Suisse 

11h30 – 12h00 Questions et discussion 

 

Atelier parallèle 2: Psychiatrie 

Modération: Claudia Weiss (H+), Dorit Djelid (H+) 

En deux langues (FR, DE), sans traduction simultanée 

10h50 – 11h30 

Le setting ambulatoire, un défi en psychiatrie 

Petra Reusser, cheffe de la gestion de la qualité et des risques, 
Triaplus SA 

11h30 – 12h00 Questions et discussion 

 

Atelier parallèle 3: Réadaptation 

Modération: Marianne Steimle (H+) et Adriana Degiorgi (EOC) 

En trois langues (FR, DE, IT): sans traduction simultanée 

10h50 – 11h05 

MAQ et réadaptation 

Rahel Kena, responsable de la gestion de la qualité, Berner 
Reha Zentrum 

11h05 – 12h00 

Questions et discussion: 

• Dans quel champ d’action des MAQ pertinentes manquent-
elles? 

• Quelles approches existantes pourraient potentiellement 
devenir des MAQ? 

• Qui dépose une demande? 

12h00 – 12h15 Pause 

12h15 – 13h00 

Prévention des chutes: mesure d’amélioration de la qualité et 
mesures de l’ANQ 

Linda Hadorn, responsable des thèmes multidisciplinaires et 
directrice adjointe du bureau de l’ANQ 

Niklaus Bernet, co-chef de projet de la mesure des chutes et des 
escarres, HES bernoise 

Hôpital universitaire de Zürich, intervenant à détérminer 

13h00 – 13h05 
Perspective et conclusion 

Manuela Ocaña, spécialiste Qualité et sécurité des patients, H+ 

13h05 – 14h00 Apéritif dînatoire 

À l’issue de la manifestation se déroule, dès 14h00, la conférence active consacrée à «La 
qualité sous la loupe: développements et perspectives». 


